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Yenilik Nedir?

« GUnUmuzde pek cok sektor icin yenilik, rekabetin en onemli itici guclerinden biri
olarak kabul edilmektedir. SO0z konusu sektorlerde isletmeler, performans kriteri
olarak cirolarinin ne kadarlik bir kismini son bes yil icerisinde gelistirdikleri
urunlerden elde ettiklerini goz onunde bulundurmaktadirlar. Yenilik konusunun
oneminin artmasinda pazarlarin kuresellesmesinin onemli etkileri bulunmaktadir.

« Ozellikle dis kaynakli rekabetin gun gectikce kendisini daha guclu bir sekilde
hissettirmesi ile isletmeler farkli urtnler ve hizmetler Uretmek Uzere yenilik yapma
zorunlulugunu daha fazla hissetmeye baslamislardir. Ginimuz rekabet kosullari
dUsunuldugunde, pek ¢cok sektorde Pazar liderligi ve surdurulebilir rekabet
ustunlugu isletmelerin yenilik becerilerine sahip olmasina baglhdir. Yenilik
faaliyetine iliskin bakis acilari farklilasirken, yenilik kavrami da farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.
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Yenilik Faaliyetleri ®- L a—

Yenilik konusunu ilk gindeme getiren ekonomistlerden biri olan Schumpeter yenilik
faaliyetlerini;

* Yeni Urunlerin geligtiriimesi ya da mevcut urunde niteliksel degisimler
gerceklestiriimesi;

« Sektor icin yeni sureclerin gelistiriimesi;

* Yeni pazarlarin agilmasi;

« Hammadde ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasi;

« Endustriyel orgutlenmedeki degisimlerin gergeklestiriimesi olarak tanimlamistir.
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Yenilik Ve Yaraticilik

Yeni fikirlerin yaratilmasi yenilik strecinin ilk asamasi olarak kabul edilebilir.
S0z konusu yeni ve faydall fikirlerin yaratilmasi sureci yaraticilik olarak
tanimlanabilir. Ozglinliik ile kastedilen, ortaya konulan Griiniin daha 6nce
ortaya konulanlardan farkli olmasidir. Ozellikle iki tip yaraticiligin yenilik
surecinde onemli rol oynadigi ifade edilebilir. Bunlardan ilki bireysel
yaraticiliktir. Bireysel yaraticilik, kisinin entelektuel becerilerinin, bilgisinin,
dusunce tarzinin, kisiliginin, motivasyonunun ve ¢gevrenin bir fonksiyonudur.

Yaraticilik, icat ve yenilik arasindaki iligki =
Yaratici Diisiince + icat +Ticari Uygulama = Yenilik
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Orgutsel yaraticilik ise 6rgut icerisindeki
bireylerin yaraticilik duzeylerinin, orgut
Icerisindeki sosyal sureclerin ve bireyler
arasindaki iligkilerin bir fonksiyonudur.
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Yenilik Yonetim Sistemi

Yenilik yonetim sistemi, bireylerin bilgilerinin ve tecrubelerinin bir araya
geldigi, yeteneklerin belli bir amaca donuk faaliyetlere ve projelere
donusturuldugu ve sonuc olarak bu ciktilarin ticari bir basari ile taclandirildigi
bir surectir. Yenilik, yonetiimesi gereken sistematik bir calismanin ciktisi
olarak kabul edilebilir. Yenilik yonetimi uzerine yapilan calismalar da
gostermektedir ki, yenilik sureci igsletmelerin hayati onem tasiyan temel
sureclerinden bir tanesidir. Yeniligin isletme igcerisinde kendiliginden ortaya

cikmasi beklenemez. Isletme, yaraticili§i ve deneysel calisma bigimini
desteklemelidir.
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Yenilik Cesitleri

Yenilikler, bir dizi sureclerden gecerek meydana gelir ve farkli alanlarda ve
gruplar uzerinde degisik etki duzeylerine sahip olurlar. Bu ¢cergevede
yenilikler, etki derecelerinden yapisal ozelliklerine kadar ¢ok farkli olgutler
dikkate alinarak siniflamaya tabi tutulmuslardir. Bu siniflandirmalar
genellikle; yeniliklerin ozelliklerine, meydana getirdigi degisim ve farkliligin
derecesine, kullanim alanlarina ve teknoloji yogunluguna gore yapilan
siniflandirmalardir.
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Yenilik Siniflandirmalari

Meydana Getirdigi Degisim ve Farkliliklara Gore Yenilikler = Yikici Yenilikler + Destekleyici
Yenilikler

Kullanim Alanlarina Gére Yenilikler = Urtin-Hizmet Yeniligi + Stre¢ Yeniligi + Pazarlama
Yenilikleri
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uluslararasilagsmaya kadar universitenin her alaninda kalite ve
yenilikgiligi tesvik etmek icin tasarlanmistir.

1. YYS'nin Amag¢ ve Hedefleri

YYS'nin temel amaci, akademik ve idari sureclerde kalite
standartlarini belirlemek ve surekli iyilestirme mekanizmalarini
hayata gecirmektir. Bu dogrultuda, Universitenin stratejik plan ve
hedeflerine uygun olarak yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesini
ve kalite kultarantn tim paydaslar tarafindan i¢sellestiriimesini
amaglar.

T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Birimi: Yenilik Yonelik
Sistemi (YYS)
Kurum i¢i Kalite Glivence Sistemi ve Yenilikgilik
YYS, T.C. istanbul Kiiltir Universitesi’nin (IKU) surekli iyilestirme
ve mukemmeliyetciligi hedefleyen bir stratejik yaklagimini temsil
eder. YYS, egitimden arastirmaya, topluma hizmetten
T.C.ISTANBUL KULTUR
UNIVERSITESI'NDE YENILIK
YONETIM SISTEMI
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2. YYS’nin isleyisi

Kalite Birimi, YYS’nin merkezinde yer alarak, kalite ve yenilikgilik ¢galismalarini koordine eder. Bu surec su

adimlari igerir:

« izleme ve Degerlendirme: Programlar, projeler ve hizmetler diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.

« Sure¢ Yonetimi: EQitim, arastirma ve idari islemler icin standart surecler gelistirilir ve bu sureclerin
etkinligi surekli olarak gozden gegirilir.

« Kazanim ve Hedefler: Egitim ve 6gretimde kazanim hedeflerinin yani sira arastirma ve topluma hizmet
hedefleri belirlenir ve guncellenir.

- Stratejik Planlama: Universitenin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin stratejik planlar olusturulur ve bu
planlarin uygulanmasi saglantr.

3. YYS’nin Bilesenleri

« Egitim Kalitesi: YYS, ogrenci basarisini ve 6grenme deneyimini artirmak icin egitim programlarini
surekli olarak gbzden gegirir.

« Arastirma ve Yenilik: Arastirma ve yenilik faaliyetlerini destekleyerek akademik calismalarin kalitesini
artirir.

« Toplumsal Katki: Universitenin toplumsal sorumluluk projelerinde kalite ve yenilikgi yaklasimlari
benimser.

- Kurumsal Yénetim: idari siirecler ve ydnetim pratiklerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve yenilikci
uygulamalari destekler.
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4. YYS'nin Surdurulebilirligi

Kalite Birimi, YYS'nin uygulanmasini saglamak igin surekli olarak:
ic ve dis paydaslarla iletisimi gliclendirir.

Kalite ve yenilikcilik Uzerine egitimler ve atolye calismalari duzenler.
Kalite el kitaplari ve prosedur dokumanlari geligtirir ve gunceller.

T.C. Istanbul Kdiltiir Universitesi, kalite ve surekli iyilestirme prensiplerini egitim ve arastirma
faaliyetlerinin her asamasina entegre etmeyi hedefleyen bir Yenilik Yonelik Sistem gelistirmistir. Bu
sistem, ogrencilerin, akademik ve idari personelin surekli gelisimini desteklemek i¢in tasarlanmigstir ve
universitenin kalite glvencesi cercevesinde surekli iyilestirme yapisinin temel tasidir.

Kalite Birimi'nin yonetiminde olan bu sistem, bircok farkli bileseni icermekte ve bir dizi dnemli sureci
kapsamaktadir. Sistem, akademik programlarin degerlendiriimesi ve guincellenmesi, 6gretim Uyelerinin
ve diger personelin mesleki gelisimi, arastirma ve yayin faaliyetlerinin desteklenmesi ve ogrenci
memnuniyetinin artirilmasi gibi anahtar alanlarda odaklanmistir.
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Yenilik Yonelik Sistem'in temel ozellikleri sunlari icerir:

1.Siirekli izleme ve Degerlendirme: Akademik ve idari birimlerin performansini diizenli
olarak izleyen ve degerlendiren mekanizmalari igerir. Bu, programlarin ve kurslarin
etkinliginin surekli olarak gozden gecirilmesini ve gerekli dizenlemelerin yapiimasini saglar.
2.icsel ve Digsal Geri Bildirim: Ogrenciler, mezunlar ve isverenlerden gelen geri
bildirimler, egitim ve hizmet kalitesini artirmak icin kullanilir. Bu tur geri bildirimler, egitim
iceriklerinin ve yontemlerinin surekli olarak guncellenmesine katki saglar.

3.Egitimde Yenilik: Pedagojik yaklasimlarin ve 6grenme teknolojilerinin gincellenmesi,
yuksekogretimdeki gelismelere uyum saglamak ve ogrenci basarisini optimize etmek icin
onem tasir.

4.Arastirma ve Yayin Destekleri: Arastirma projelerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi,
universitenin bilimsel katkisini artirmak igin hayati oneme sahiptir. Kalite Birimi,
arastirmacilara yonelik destek ve kaynaklar saglayarak, onlarin ulusal ve uluslararasi
alanda rekabetci olmalarina yardimci olur.

5.Kapsaml Egitim Programlari: Mesleki gelisim icin sunulan egitimler, personelin
yetkinliklerinin ve becerilerinin surekli gelisimini saglar.

6.Kalite Kiiltiriiniin Tesviki: Universitenin her seviyesinde kalite bilincinin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi, Kalite Birimi'nin onceliklerindendir.
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Bu yenilikci yaklasim, tGniversitenin ulusal ve uluslararasi duzeyde taninirhgini ve itibarini artirmaya
yonelik dnemli bir adimdir. Kalite Birimi, stratejik planlama ve hedef belirleme sureclerinde liderlik
ederek, Universitenin tum fonksiyonlari arasinda sinerji ve uyum saglamayi amaclar.

Stratejik Planlama ve lyilestirme Calismalari: Universitenin stratejik planlarina dayali olarak, bdlim
ve birim hedefleri sistematik bir sekilde guncellenir ve iyilestirilir. Bu, egitim ve arastirma faaliyetlerinin
kalitesini surekli olarak yukseltir.

Akreditasyon ve Standartlara Uyum: Ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina uyum, kalite
guvencesinin temel bir parcasidir. Kalite Birimi, bu standartlara surekli uyum saglanmasini denetler ve
gerekli iyilestirmeleri tesvik eder.

Yenilikgi isbirlikleri ve Ortakliklar: Universite, akademi ve sanayi arasinda isbirliklerini ve ortakliklari
destekleyerek yenilikci fikirlerin ve projelerin gelistiriimesini saglar. Bu, 6grencilerin ve arastirmacilarin
gercek dunya problemlerine ¢oztUmler Uretebilmelerini kolaylastirir.

Olc¢iim ve Degerlendirme: Kalite Birimi, performans gostergeleri ve dlciim araclari kullanarak
sureclerin etkinligini duzenli olarak Olger. Bu veriler, iyilestirme eylemlerinin onceliklendirilmesi ve
uygulanmasi icin kritik Gneme sahiptir.
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Yenilik Yonelik Sistem, sadece i¢csel degerlendirme ve gelistirme ile sinirli kalmayip, digsal degisikliklere
ve sektor trendlerine de hizl bir gekilde tepki verebilmektedir. Bu dinamik yapisiyla, Gniversite 6grenci ve
akademisyenlerinin degisen ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayabilir ve onlara ¢agdas bir egitim
deneyimi sunabilir.

Bu sistemle Istanbul Kiltir Universitesi, egitimde ve arastirmada kalitenin sirekli olarak artiriimasi,
yenilikgi uygulamalarin tesvik edilmesi ve ulusal ile uluslararasi arenada rekabet glcuntn surdurulebilir
bir sekilde artirilmasi hedeflerine ulasmayi1 amaclamaktadir. Kalite Birimi, tim bu faaliyetleri,

universitenin genel amag ve stratejileri dogrultusunda yuruterek, tim paydaslar igin deger yaratmayi
surdirmektedir.
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